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一、概述

• 北京大学已经建立起来统一的数据服务平
台。这个平台上非常重要的学生综合信息
管理服务系统，它是以统一的安全机制、
统一的标准规范、统一的数据平台为支
撑，包括研究生、本科生、导师、教师、
各院系、研究生院、教务部、学生工作部
等职能部门用户角色。已经初步构建了一
个涵盖学生从招生、迎新到离校各个阶段
的全方位管理服务体系。



学生管理服务平台



近年上线的功能

20162011 2012 2013 2014

研究生学籍

本科生学籍

研究生学业奖学金

研究生出国资助

研究生教学

本研就业信息管理

研究生培养

本科生课程

研究生学位

研究生调控计划管理

学工助理

综合素质测评

新奖助系统

奖励奖学金管理

本科生免试推免

深度辅导管理

研究生自助打印服务

2015

学生综合信息查询

本科生成绩

学工组织管理

学工奖励登记

研究生在职研究生培养

2010

单证研究生学位

本科生执行计划

毕业离校

本研保险

26个业务子系统上线服务



二、子系统简介

• 迎新系统

• 离校系统

• 支付平台

• 学生综合管理系统

• 学生自助服务系统

• 其他系统（略）



二、子系统简介

• 迎新系统（fresh.pku.edu.cn）

– 2003年上线

–全校本科生和研究生迎新时间从3天缩减到2天
又缩减到1天

– 2016年有近万名新生通过此系统办理报到手续

–涉及部门：校长办公室、研究生院、教务部、
各院系、学工部、财务部、宿舍管理中心、校
医院、餐饮中心等



迎新系统
研究生院

•提供名单

•生成学宿费
标准

宿舍管理中心

•安排宿舍

财务部

•收取学费住
宿费

校医院

•设定检疫名
单

餐饮中心、校
园卡

•发放校园卡

学工部

•处理学生借
款、贷款

院系

•学生报到注
册

户籍科

•转入学生户
口

新生本人

•报到信息查
询



迎新系统（信息交换）



迎新系统（管理界面）



迎新系统（管理界面）



迎新系统（到校统计）



二、子系统简介

• 离校系统

–专门的离校网站（bye.pku.edu.cn）：详尽的

毕业日历，齐全的办事指南，齐全的活动指南
，毕业典礼门票申领，档案转递EMS单号查询

–各部门协同办公：教务部、研究生院、财务部
、图书馆、计算中心、就业指导中心、院系

–各部门的离校手续学生基本上可以在网上办理



离校系统（毕业驿站）



离校系统（结构图）



离校系统（个人界面）



离校系统（管理界面）



二、子系统简介

• 支付平台

–网上缴费平台：部分部门或院系开展网上支付
手段。

• 硕士博士支付网上报名费

• 成绩单制作费用支付

–网上支付平台：接口完善，与财务系统对接，
提高管理水平。方便校内各系统接入，支持各
种支付方式。

– 2012年，学校开展北京大学统一支付平台的开
发研制：统一规范，方便扩展，应用灵活



支付平台（发展阶段）

• 独立于现有收费系统，提供专业的网上缴
费服务

扩大系统应用范围，例
如校友活动收费，各类
活动的组织等

与财务系统无缝对接，推动管理

支持校内外各种收费情况

支持校内常用收费

北京大学统一缴费服务平台

接口完善的网上支付平台

带通用采集的网上缴费平台

网上缴费平台



支付平台（内涵）

我是淘宝
支付平台像一个电
子商务网站，提供
的商品就是学校中
的各类收费项目。

支付平台

我也是支付宝
负责网上支付业
务，包括与第三方
支付公司连接、订
单查询统计、退
款、结账以及收费
项目管理等



二、子系统简介

• 学生综合管理系统

–学生的网上办事大厅

–导师管理学生的平台

–工作人员处理日常业务的平台

–学校领导决策的数据支持平台



学生综合管理系统（门户及功能）



学生综合管理系统



学生综合管理系统（管理界面）

消息提示1
导航菜单/功能5

模块选项4

操作按钮3

主工作区2



二、子系统简介

• 学生自助服务系统

–学生的现场自助“服务办事”万能终端：自助
缴费、自助打印、自动盖章、自助采集信息、
更多自助服务功能（如充电卡、充澡卡等等，
待开发）

– 24小时提供服务，无形中拉近了学生与管理人
员的距离

–统一用纸，统一印章，统一验证

–证明文件从打印、盖章、验证完全自助或自动



学生自助服务系统（使用界面）



学生自助服务系统（自助终端）



学生自助服务系统（统计）

• 在校生打印材料统计（2016.07-2016.09）

在校生项目从2016年
7月上线，仅有69%

的在校生业务是在工
作日的工作时间办理
的，其他的业务有
15%是在工作日的非
工作时间办理，16%

是在非工作日办理
的。自助服务系统24

小时不间断提供服务
的优势得以体现。

非工作日
16%

工作时间
69%

非工作时间
15%

工作日
84%

在校生（2016.07-2016.09）



学生自助服务系统（统计）

• 在校生打印材料统计（2016.07-2016.09）

学生办理时间的分布
情况：
1.中午学生也不休息
2.学生课间或者从实

验室出来后顺道办理
的也很多



学生自助服务系统（统计）

• 毕业生打印材料统计（2015.08-2016.07）

从2015年8月到2016

年7月的一年时间，

毕业生办理的各类证
明近2万份。其中
2016年夏季毕业生集

中办理业务只有两天
半的时间，却成功办
理了一年中52%的证

明材料。学生自助服
务系统高效、高质量
的完成了工作。

集中办理
52%

非工作日
7%

非工作时间
1%

工作时间
40%

工作日
41%

毕业生（2015.08——2016.07）



三、设计理念和发展展望

各部门
工作信
息化

各部门
信息共
享

多部门协
作

网上统一
平台：如
网上办事
大厅

网上统一
平台与自
助服务终
端结合



以学生综合系统为例

服务群体广

4个职能单位

40个院系所中心

8类计3.5万在校生

多渠道服务方式

以校内门户服务为中心

的学生和教师的服务窗口

移动端的服务方式

自助服务

运行安全稳定

异动审核从一周缩至半天

打印证书一个月到一周

功能全面

共计1174功能

覆盖学籍、教学核心业务

提供学生170项、教师40项服务

大幅度提高工作效率

数据实时、准确

业务连续不中断

高效协作

业务驱动、多个单位协同办公

与其它系统的融合与交互

学生综合
系统



三、设计理念和发展展望

• 信息化的本质就是流程优化，流程优化贯
穿信息化的整个周期当中

业务的信息化不是简单的把工作原封不动的用计

算机来实现。必须要流程优化，才能体现信息化的
优势。信息化改变了管理观念、优化了组织机构、
改变了业务模式和原有的工作方式。

无论信息化进行到哪一步，流程优化都是重中之
重。

信息化的目的是提升管理水平，提高服务质量。



三、设计理念和发展展望

• 给学生提供服务和对学生进行管理是相互
依存、相互促进的关系

没有管理就没有服务，要把管理融合到服务之中
，要在服务中间体现管理制度。

服务的提高，又要求管理水平需要提升。

研究生院
手工处理

各院系手
工处理

各院系通
过计算机
处理

学生自助
打印，自
动盖章

成绩单办理流程变化



三、设计理念和发展展望

• 平台化建设是大势所趋，学校统一规划，IT

部门构建平台，业务部门填充业务

统一的数据平台是平台化的根本。

统一的支付平台是平台化有利的工具。

平台的建设聚合了服务，明晰了流程。

平台的建设是促进行政机构从“管理型”向“服务型”

转型有利的契机。



三、设计理念和发展展望

• 网上平台与实体自助终端结合

网上平台（网上办事大厅）可以办理学生大部分

的业务，实体自助终端（学生自助服务系统）作为
网上办事大厅“落地”的方式，代替工作人员办理
网上不能办理的业务（证明材料的打印、盖章等等
）。

自助终端的很多功能也是网上平台有益的补充。

如通过自助终端刷卡交费、电卡充电，澡卡充值等
等。



三、设计理念和发展展望

• 构建全方位的学生管理服务体系
目前，学校对学生的管理，给学生提供的服务，

已经不仅仅局限于学生教学方面的管理与服务。现
在已经扩展到学生在校期间的方方面面。

给学生提供了良好服务，让学生更能安心学业，
同时也为学生将来就业发展提供帮助。

在给学生提供良好服务的同时，学校的管理水平

也得到提升，积累的管理数据能作为学校发展决策
的有利的数据支撑。




