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一、招生管理：进

二、学位管理：出

三、导师服务：师

四、学生服务：生
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招生管理

u  一个比喻

u  两大系统

u  三个精准

u  四项活动

u  五大平台



一个比喻

考生  
学校

导师  
信息通道  



两大系统

中国科大的研一新生

Or 非皖211的准科大人
         （~800）

各自母校的大三大四考研同学             

研招小宣   
（~20）

研招办
 （5）

1.宣传志愿者学生系统：

明确分工：学校、专业、宣传方式

例会制度：每周进度汇报，每月工作总结

奖励机制：助管、证书、绩效



两大系统

中国科大的研一新生

Or 非皖211的准科大人
         （~800）

各自母校的大三大四考研同学
                  （~2000）

研招小宣   
（~20）

研招办
 （5）

Ø 数据库系统

Ø 新媒体系统

Ø 网络信息平台系统

Ø 即时通讯平台

Ø ……

2.信息化平台系统：



三个精准

Ø 1.目标人群精准：针对目标高校、目标专业的考生开展招

生宣传，关注不同学校定位以及学科需求差异的学生群体；

Ø 2.宣传内容精准：针对不同专业考生的不同需求，精选学

生真正感兴趣的主题，个性化投放宣传资料；

Ø 3.宣传过程精准：针对研招宣传的每一个环节，组建有效

的宣传志愿者团队实时跟踪，随时调整宣传策略。



四项活动

。

                                        

1.“网络宣讲”

• 参与导师：截至今年6月底，杜江

峰、黄方、陈福坤、刘世勇、薛天、

梁长浩、刘万东、杨锋、许胤龙等61

位导师参加。

• 涉及单位：物理学院、化学学院、

生命学院、地空学院、环光学院、力

学院、管理学院、计算机学院、同步

辐射、金属所、纳米所、紫台、南古

所、科学岛的光机所、固体所、等离

子、生物所、强磁场等学校18家单位。

• 受惠听众：全国140多所重点高校

的数千名同学在线参加，后期剪辑制

作成视频上传校网络课堂和优酷，点

击量近万。



四项活动

• 学生：零成本，无需旅途劳顿

• 导师：宽口径，时间灵活机动

• 学校：全程录像，实时控制

• 上半年共收到来自一百多所高校

的2200余同学报名，物理化学、生

命、地空、同步辐射、科学岛和金

属所等单位组织了近百场网络面试，

有382名同学取得面试合格证。

2.“网络面试”



四项活动

Ø 线上网络宣传：

QQ群（班级群、老乡

群、保研群、考研群、

社团群、兴趣群等）；

各大高校主流贴吧、

论坛；微博、微信；

短信、邮件。

3.“学长喊你来科大”：

   发动来自95所985/211高校的准科大推免生作为志愿者，在各自高校深入开展研招宣传。



Ø 线下现场宣传：

贴海报、发资料；帮助

院系老师组织到校宣讲

和面试；

自发组织各大高校考研

保研经验交流会。

四项活动

3.“学长喊你来科大”：

   发动来自95所985/211高校的准科大推免生作为志愿者，在各自高校深入开展研招宣传。



  18个不同专业的优秀大学生夏令营：   
  第九届生命科学夏令营

  第七届物理化学夏令营

  第六届大学生数学夏令营

  第六届光子科学夏令营

  第七届大别山地质考察暑期夏令营

  第四届力学与工程科学夏令营

  第五届大气科学与空间物理夏令营

  第三届信息科技夏令营

  第三届计算机科学夏令营

  第二届核科学与技术夏令营

  第一届管理科学与统计金融夏令营

  第八届化学暑期夏令营(长春应用化学研究所）

  第三届技术物理夏令营（科学岛)

  第六届材料科学夏令营(金属所)

  第三届生物医学工程夏令营(苏州医工所）

  第八届纳米科技夏令营(苏州纳米所)

  第一届大学生古生物夏令营(南京古生物所)

  第五届天文与空间空间技术夏令营(紫金山天文台)

  
总计6400多人报名。录取营员2900位。

四项活动

4.“优秀大学生夏令营”



四项活动

4.“优秀大学生夏令营”



五大平台

v 网络数据库平台：夏令营、推免报名系统

v 即时通讯平台：短信、邮件、QQ群

v 新媒体平台：微信、微博、微视频、论坛

v 网络视频平台：网络宣讲、网络面试系统

v 问卷系统平台：及时反馈考生意向



1.网络数据库平台

Ø 夏令营申请系统

Ø 推免生面试申请系统

五大平台



研招宣传期间，累计向考生群发短信10万余条，邮件3万余封。在研究
生教育的各个环节，各类管理人员及导师均可使用短信群发系统，如今
天开学典礼的通知。系统平均每天发送2500余条短信。年均发送约100
万条。如果手机换号，请及时更新。

2.即时通讯：短信群发

五大平台



2.即时通讯：QQ集群

老乡群、班级群、考研群、兴趣群等300多个QQ群。
请在研究生信息平台里填写QQ号。QQ号相对稳定，以便长期的联系。

五大平台



序号 群名称 群号 人数

1 USTC2016管理&人文交流群 467899813 1056
2 USTC2016信息&通信交流群 348702761 786
3 USTC2016化学&材料交流群 364429291 771
4 USTC2016计科&软件交流群 375202954 615
5 USTC2016物理&天文交流群 334140394 564
6 USTC2016力学&机械交流群 361717023 376
7 USTC2016生物&医学交流群 363127439 337
8 USTC2016数学&统计交流群 431644182 330
9 USTC2016安全&核科交流群 345288271 291

10 USTC2016地学&环境交流群 551824979 281

   通过三个志愿者群、十个学科群将92所211高校的数百个QQ群有效的管

理起来，统一发布信息，加群5000余人，辐射数万人。

2.即时通讯：QQ集群

五大平台



3.新媒体--微博

五大平台



3.新媒体--微信

五大平台

•微信服务号：中国科大研究生招生 V

•可实现在线问答、手机报名等功能     

•微信订阅号：中国科大研究生V

•2014年6月启动，坚持每天更新，全方
位持续宣传。



“卓越青春，逐梦科大”微视频大赛

    微视频大赛作为

中国科大优秀大学生

夏令营青春主题的一

个缩影，汇聚了各营

志愿者和营员们活动

的精彩瞬间。视频上

传优酷和制成微信传

播科大文化。

3.新媒体—微视频

五大平台



3.新媒体—论坛系统

五大平台

    我们由专人定点跟踪保研论坛、考研论坛、科大研招论坛等考生密切

关注的热点论坛，其中主要帖子的访问量都达到数万次。



3.新媒体—贴吧

五大平台



4.网络视频平台：网络宣讲

    60多位导师进行了网络宣讲，来自全国高校3000多位考生参加。

时间 主题 时间 主题

20160419中国科大研招宣讲系列之化学 & 金属,纳米
所

20160517 中国科大研招宣讲系列之生命学院

20160426中国科大研招宣讲系列之地空专业 & 紫台,
南古所

20160518 中国科大研招宣讲系列之科学岛生物所

20160427中国科大研招宣讲系列之科学岛 20160519 中国科大研招宣讲系列之环光学院

20160428中国科大研招宣讲系列之物理学院、微纳光
学

20160524 中国科大研招宣讲系列之夏令营 &同步辐射
实验室

20160504科学岛分院网络面试安排 & 分院安光所研
招宣讲

20160528 中国科大研招宣讲系列之网络面试 &金属所

20160505中国科大研招宣讲系列之导师黄生洪、朱平
、臧庆

20160611 中国科大研招宣讲系列之管理学院

20160510中国科大研招宣讲系列之化学与材料学院 20160614 中国科大研招宣讲系列之夏令营

20160511中国科大研招宣讲系列之科学岛固体所,强
磁场

20160618 中国科大研招宣讲系列之夏令营 & 纳米所

20160512中国科大研招宣讲系列之等离子 20160624 中国科大研招宣讲系列之计算机学院

五大平台



 可以直接看到实验室内师兄师姐们的工作情况。

4.网络视频平台：网络宣讲

五大平台



   可以放到百度、优酷等大众平台上广泛宣传。先后有18个院系60多位导师

参与宣讲。

4.网络视频平台：网络宣讲

五大平台



4.网络视频平台：网络面试

    总计2000多人报名，录取400余人。

五大平台



5.问卷系统平台

五大平台



5.问卷系统平台

五大平台
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一、招生管理



目录

一、招生管理

二、学位管理

三、导师服务

四、学生服务



学位质量监控体系

     1、学位论文查重：柔性管理

     2、论文网上评阅：协助自律

     3、学位材料审核：明确责任

     4、两级委员审核：抽查细节

     5、学位信息公示：社会监督  

     6、学科分析反馈：信息反馈



    学生提交学位论文后，系统会对

论文的文字重复率进行检测。我们在

对论文进行文字比对过程中，考虑到

学科差异对论文的重复率有不同的体

现，所以首先充分尊重导师的意见，

从服务的角度，协助导师检测其指导

学生的学位论文，将检测结果及时通

知导师，管理部门不对结果作任何刚

性要求。在检测过程中，各院系及各

位导师体现出高度的责任感和质量意

识，有的院系对于重复率超过30%的

硕士生，直接取消本次申请学位资格。

2009年以来，累计检测论文3万篇次，

文字重复率明显下降。柔性管理

1、学位论文查重



    2012.8~2016.7，各类申请
学位的研究生共查重 2万篇次，
平均每人查重1.81次，55.7%的
研究生因查重结果不满意，做了
论文修改。

    系统将查重结果通过邮件及
时通知给导师，帮助导师从形式
上审核论文。帮助研究生自觉防
止学术不端行为。

    目前平均博士：2.0%，
    科学学位硕士：2.9%，
    专业学位硕士：4.3%。

1、学位论文查重



1、查重系统只能进行文字比对，不能判断语义

2、专家评审可以进行语义审查，但很难判断文字抄袭

    为防止论文查重的电子文档与论文评阅的纸质文档不一致的情况，我们开发

了学位论文网上评阅系统，评阅与查重使用同一份电子文档，先查重后评阅。

2、论文网上评阅



    论文评阅系统通过详细的日志，记录专家的评阅行为、论文历次修改的

内容以及评阅结果。还可以通过对论文相关信息以及专家评语的部分公开，

监督论文质量，防止论文评阅中的主观干扰。

2、论文网上评阅



各类评阅指标提示：协助自律

2、论文网上评阅



   1、字数提醒

   2、结论提醒

   3、提交提醒

   4、互看结果

2、论文网上评阅

各类评阅指标提示：协助自律



管理部门也可以了解每位导师的评阅情况:
          参评学生253人，淘汰率20%，二审率26%， 查重率5.2%；

          参评专家54人，评阅篇次594篇，修改率23.8%，统一率31.8%
          （在论文查重、评阅过程中严格把关）

          某专家评阅篇次18篇次，修改率54.2%，统一率15.4%，偏严。

软件学院：

          参评学生407人，得优率18%，二审率15%， 查重率3.8%；

         （成绩分布合理）

          某专家评阅篇次5篇，得优率100%，统一率0%，偏松。                                  
          某专家评阅意见字数48字，院系平均243字，偏松。

2、论文网上评阅



单位评阅情况：

两个单位分别组织硕士论文评阅各评116与119篇

2、论文网上评阅



利用网络评阅系统，可聘请境外专家参与论文评阅，后期加大论文
评阅的国际化力度，扩大学术影响，推动质量提升。

2、论文网上评阅



   以2013年6月学位申请为例，

通过培养方案自动校验，网上提

交申请研究生共2056人。各院、

系及学位办对2千多份学位档案

结合各分委员会的40余种学位标

准进行多次审核，并对照网上信

息逐一核实。其中，因各类原因

而未提交分委会讨论的有132人

，其中博士55人，占申请人数的

9.4%。科学学位硕士58人，占申

请人数的7.7%。明确责任

3、学位材料审核



    学位委员会上，可以抽查每位研究生的课程成绩、评阅意见、发表论

文的影响因子、SCI分区等情况。某种意义上，两级学位委员会是对各学

科发展以及各导师指导研究生情况的公示。各位委员通过每年3次的学位

审核，及时了解各导师指导研究生的培养质量，形成学术上的震慑作用，

也为相关管理工作提供数据支持。

4、两级委员会审核



 5、学位信息公示

       学位申请者材料经

过审核后，其基本信息

及发表论文情况，在网

上进行为期3个月的公示

。每位学位申请者都会

去公示栏查看自己与他

人的信息。学位信息公

示起到了社会监督与震

慑的作用。



6、学科分析

学位标准的不断改进，以及各位导师的严格把关，我校研究生发表论

文质量不断提升。



6、学科分析



学位质量监控体系

     1、学位论文查重：柔性管理

     2、论文网上评阅：协助自律

     3、学位材料审核：明确责任

     4、两级委员审核：抽查细节

     5、学位信息公示：社会监督  

     6、学科分析反馈：信息反馈



 利用信息技术，使管理与服务相结合：            

        论文查重与网络评审在为师生提供便捷服务的同时，为学位

质量监控提供了重要的技术支持和淘汰依据：

  2012年MBA提交查重373人，获得学位305人，淘汰率18%；

  软件学院提交查重638人，获得学位546人，淘汰率15%；

 

学位质量监控系统



目录

一、招生管理：进

二、学位管理：出

三、导师服务：师

四、学生服务：生



 导师门户系统



 3、导师门户系统

3.1、招生宣传：

   主动更新、国内招生、国际招生、在线面试

3.2、指导学生：

   学习成绩、助教助研、毕业学生

3.3、教学管理：

   教学资源、教学互动、作业管理、教学评价

3.4、科研情况：

   科研项目、科研论文、学科分析



3.1、招生宣传：实时修改

导师招生宣传页面由系统自动生成。导师可登录系统，远程实时修改
自己的招生宣传页面，将自己发表论文、承担科研项目以及获奖情况
等各类最新信息及时更新到招生宣传页面上，加强宣传效果。



3.1、招生宣传：考生互动

考生浏览导师的招生宣传页面时，如有意向报考，可在页面的下方“报考意向”栏

内填报个人信息，填写完毕后可将信息直接提交到系统中。系统同时将该考生信息

通过Email自动发送给导师。导师通过填报信息可了解到该考生的学习情况，通过

填报的联系方式还可以直接和考生本人取得联系。



3.1、招生宣传：国际招生



3.2、指导学生：群发短信

为方便导师管理他所指导的研究生，系统提供了学生的手机、邮箱、宿舍号、
家庭地址等信息。导师可通过页面下方提供的“手机短信群发” 、“邮件群
发”等功能，给他们群发手机短信或邮件，通知他们开会，汇报科研情况等。



3.2、指导学生：成绩信息

通过点击学生姓名，导师可了解到所指导研究生的修课名称、所修学分、
考试成绩、考试排名等信息，为导师给研究生安排科研任务提供参考。



3.2、指导学生：参与学生选课

导师根据新生本科阶段的学习情况，结合科研任务，可在全校范
围内选择课程要求学生必修。



3.2、指导学生：掌握培养进度

导师可随时查看研究生培养计划完成情况，系统会根据培养方案
给出判断结果。



 3.2、指导学生：了解本科情况

导师可了解到新生在本科阶段的培养计划、课程成绩、从事学生
活动及获奖情况，根据学生的性格和特长，安排相应的科研任务。



3.2、指导学生：查询学生课表

导师可查看指导学生的课表，了解学生日常活动，合理分配科研
时间。



 3.2、指导学生：科研论坛

导师通过论坛系统，远程了解研究生科研进展，指导科研工作。
目前与网络中心合作，还为每位导师配置了个人网络会议室，
导师可随时邀请校内外专家或学生利用网络会议室展开讨论。
使用方法会做成视频教程发给大家。欢迎各位导师使用。



3.2、指导学生：学习时间

学习时间从一个角度反映了学生的学习压力，时间越长往往压力越大。导

师在系统中不仅可以看见自己指导每位研究生的学习时间和所有研究生的

平均学习时间，还可以看到本专业和全校研究生的平均学习时间。通过比

较，可以了解各研究生的学习压力。



3.2、指导学生：生源情况

导师不仅可以看见自己指导的每位研究生的生源院校以及“211”、“985” 
院校生源所占比例，还可以看到本院系 “211”、“985”及本校生源的比例。

通过比较，导师可了解自己生源的相对情况。



3.2、指导学生：毕业学生信息

导师可了解已毕业学生的论文题目、毕业时间、电子邮箱等信息。系
统并与校友新创基金会提供校友的信息进行了链接。方便导师查询毕
业生的情况。



3.3、教学管理：交流互动

导师可查看到选修他所开设课程的所有学生的联系方式，并可通过页面下方提供的
“手机短信群发” 、“邮件群发”等功能，给他们群发手机短信或邮件，来布置作
业、推荐参考文献、通知调课及考试时间等信息，加强教学中的师生互动（对于公选
课）。目前短信平台平均每天发送1000余条。主要教学秘书、班主任、研究生导师
使用。



3.3、教学管理：教学资源管理

师生都可将与课程相关的ppt、文本、音频、视频等教学资源上传到数据

库，由系统统一管理，形成教学资源库，方便资源共享并可了解各项资

源的使用效率。



3.3、教学管理：课程论坛

每门课有自己的论坛系统，针对课程内容提出问题，利用论坛系统展开研

讨。突破时间和空间的限制，加强教学交流互动。其中共性的问题可保留

下来或置顶，为后来选课的学生提供帮助。



3.3、教学管理：作业管理

每门课有自己的作业系统，上传、批改作业，记录平时成绩，设置权重，

自动计算课程成绩，加强教学过程管理。管理人员通过作业系统了解教

师上课过程。



3.3、教学管理：助教管理

主讲教师可设置多名助教，辅助管理教学系统。助教的工作成效可根据

各类系统的使用情况来考核（如作业次数、资源利用率、论坛人气等）。



3.3、教学管理：课程评价

导师不仅可以看见历年来，学生对其所开课程各方面的评分及评语，还

可以看到本院系以及全校课程评分的平均值。由于课程评价完全由学生

自愿填写，不作硬性要求。通过比较，导师可以了解自己的教学效果，

为下一步改进提供参考。



导师可查看到2000年以来，给研究生所授课程的名称、时间、学时、修课

人数及考试成绩分布等情况，帮助导师了解自己的教学工作量和教学效果。 

3.3、教学管理：授课情况



3.4、科研情况：科研项目

通过与科研处的数据关联，导师可查看自己1996年以来所承担科研项目的名称、
来源、科研经费等情况。



在系统中，导师不仅可以看见自己2003年以来指导研究生发表每篇论文
的影响因子、SCI分区以及发表论文的总数 ，还可以看到本专业研究生
发表论文的总数和平均影响因子，通过比较可以了解所发表论文在专业
中的影响。

3.4、科研情况：发表论文



3.4、科研情况：学科分析

与图书馆一起，利用ESI、InCites、专利库等工具，从论文引用、承担科研
项目、获得专利等方面，每半年对我校相关学科与国内外部分研究机构作比
较分析，并将数据放在导师系统中以供下载。目前已做过四期。



3.4、科研情况：个人引文报告



3.5、统计分析平台

各学院领导查看本学院的分析数据：学生、教师、课程、学科等信息。



3.5、统计分析平台

       各学院领导查看本学院学生数据：各类人数、生源情况、在校时间、学
籍异动等各年的数据。该系统正在测试阶段。



3.6、自动生成表格：减少重复劳动



3.7、意见反馈：完善系统



目录

一、招生管理：进

二、学位管理：出

三、导师服务：师

四、学生服务：生



学生服务

1、迎新系统：进

2、网络课堂：中

3、离校系统：出



4.1、迎新工作

五大系统相互协作：

l  迎新志愿者系统

l  掌上迎新--微信平台

l  网络数据库系统

l  即时通讯平台

l  网络视频系统



4.1、迎新工作

1、迎新志愿者系统：

    在迎新工作中，我们为全校约6000位研究生新生配备

了60位迎新联络员，负责与同学们直接联系，解答各类问

题。通过点对点的服务，协助新生完成全程报到工作。另

外，又招募了16位住宿协管员，协助楼管员为新生办理入

住手续。通过先入住后报到，简化了报到程序，大大缩短

了报到的等待时间。在今后的学习生活中，各位同学可以

继续与各位联络员保持联系，咨询各类信息。



2、掌上迎新—微信平台

4.1、迎新工作



4.1、迎新工作

2、掌上迎新—微信平台



4.1、迎新工作

3、网络数据库系统：

    网络数据库系统是各方交换信息的大平台。新生登录

系统后可以了解到学校的迎新安排、住宿信息、缴费情况、

体检结果、校园地图等，通过点击院系主页的链接了解到

院系情况，而且还可以和老生一样在8月份就可以进行网

上选课。新生还可以将到校时间、地点、住宿需求等信息

填报到网络数据库中，管理人员根据填报信息调配车辆，

安排新生住宿以及各部门值班时间。据统计，参与本次研

究生迎新服务工作的各院系及机关各部门人员达200多人。



4.1、迎新工作

3、网络数据库系统：



4.1、迎新工作

3、网络数据库系统：



4.1、迎新工作

4、即时通讯平台：短信、邮件、QQ群、论坛

    包括手机短信群发系统与电子邮件群发系统。今年还

采集了qq号，有的联络员通过建立qq群将迎新过程中的各

类信息及时发送新生。目前各位院系的教学管理人员，研

究生导师以及研究生院各部门都通过即时通讯平台与研究

生联系，平台平均明天发送短信2000余条。同时，各级管

理部门通过平台能及时了解研究生的需求，不断改进工作。



4.1、迎新工作

迎新论坛系统：

    迎新期间，学校组织部、

财务处、学工部、社区办、户

籍办、校医院及研究生院各部

门在论坛系统中回答各类提问

451条，累计访问3万多次。今

后各位同学可继续利用论坛系

统直接与机关各部门老师以及

师兄校友进行沟通。

      



4.1、迎新工作

5、网络视频系统

   迎新现场以及入学教育，我

们都通过网络视频系统实现现场

直播。同学们登录研究生信息平

台，点击“网络视频直播”即可

收看。在今后的课堂教学、专家

讲座、论文答辩以及各类考试过

程中我们将逐步使用网络视频技

术，提升服务质量，提高管理效

率。

      



4.2、教学环节：网络课堂

   将各类讲座及部分课程录制放在网上供校内访问。目前
累计录制10000多集教学视频。总访问人次：近600万次。
平均日访问量2000余次。 



4.2、教学环节：网络课堂



4.3、离校系统

离校系统

    为方便研究生办理离校手续，通

过网络确认，变“先跑后查”为“先

查后跑”，不仅离校研究生仅在宿舍

里即可办完大部分离校手续，而且相

关管理部门也减轻了工作压力，起到

了“双赢”的效果。 

研究生离校通知单

部门
财务

处

网络

中心

图书

馆

校医

院

一卡

通

开通

前
1049 1049 1049 1049 1049

开通

后
54 119 73 0 0





小结--整体构架



信息化管理方向:      微观   中观  宏观

个性化服务：
    志愿者、各类系统

常态化评估：
    问卷、数据分析

信息化管理：
    过程、扁平化、无形

小结--整体思路



国家级教学成果奖

      
   2014年9月，“信息化环境下新型研究生教育管理模

式的探索与实践”荣获国家级教学成果二等奖。

小结——相关成果



小结——相关成果



媒体报道




